Chargé de projets — Organisation, Formation, Assurance qualité, Accompagnement au changement

Nom : DIONIGI Olivier

Profession : Consultant formateur et chargé de projets sur mission longue, actuellement au Bénin

Date de naissance : 23/04/1972
Nationalité : Francgaise

Affiliation a des associations/groupements professionnels :
= Membre de I'Association Fédérative des Experts et Consultants de la Coopération Technique Internationale (AFFECTI)
= Membre de 'association pour la qualité en recherche et en enseignement supérieur (QUARES)

Principales qualifications :

= |ngénierie de formation : Analyser et reformaliser les besoins de formation ; Concevoir une offre de formation par I'approche
par compétence ; Proposer une réponse technique et commerciale de formation ; Proposer et mettre en ceuvre les outils de suivi

et d’évaluation de I'action de formation

= Ingénierie pédagogique : Décliner les objectifs de formation en objectifs pédagogiques ; Concevoir et animer des modules de
formation en pédagogie active par projet ; Concevoir les activités d’apprentissage et mobilier les ressources nécessaires ;
Concevoir les évaluations permettant de mesurer I'atteinte des objectifs par les apprenants ; Organiser I'évaluations des
enseignements par les apprenants ainsi que 'auto-évaluation par les formateurs

= Design Thinking : Définir une problématique ou un besoin ; Définir le périmetre du projet et les challenges a relever ; Explorer
des pistes et imaginer des scénarios ; Tester rapidement tout ou partie des pistes de solutions ; Animer des ateliers de créativité
= Audit : Réaliser ou faire réaliser des audits suivant les référentiels et normes relatives a I'organisation et I'éducation
(1IS09001:2015, 1SO21001:2018, ESG/ENQA) et propres a I'organisation

= Stratégie et démarche qualité : Accompagner dans I'élaboration d’analyse et de plan stratégique ; Accompagner a la rédaction
de projet d’entreprise et d’établissement ; Accompagner dans la mise en ceuvre d’'une démarche d’assurance qualité ; Initier et

conduire des processus d’amélioration continue

= Pilotage et accompagnement de projets : Décliner les orientations stratégiques en objectifs opérationnels ; Définir et mettre en
place les plans d’actions ; Aider a la définition des besoins, rédiger les cahiers des charges, lancer des appels d’offre ; Planifier le
projet, élaborer et suivre son budget ; Organiser sa mise en ceuvre, construire des objectifs évaluables et les outils de contrdle ;
Assurer le suivi et le reporting de I'avancement du projet ; Fédérer 'ensemble des partenaires impliqués

= Organisationnelle : Réorganiser une direction et des services ; Réviser les textes organiques ; Monter des équipes

= Ressources humaines : Elaborer et mettre en ceuvre les outils de définition de fiches de poste et d’évaluation annuelle ;
Réaliser des évaluations professionnelles par rapport a des référentiels adaptés ; Accompagner des services RH dans
I’élaboration ou I'optimisation des processus de recrutement et de plan de formation ; Réaliser et/ou rapprocher des référentiels
de métiers, des référentiels de compétences et des référentiels de formation

= Coaching de managers, d’entrepreneurs, de consultants et d’étudiants : Accompagner les cadres et les décideurs a construire
une nouvelle vision et a la faire partager ; Améliorer les pratigues managériales et la prise en compte de la dimension humaine du
management ; Accompagner la conduite du changement ; Accompagner les étudiants et jeunes dipldomés dans la définition et la
mise en ceuvre de leur projet professionnel ; Accompagner les entrepreneurs et startups dans leur phase de pré-idéation,

d’idéation, d’'incubation ou d’accélération

Formations dipldmantes et certifiantes

Institution (Dates : début — fin)

Dipléme(s) obtenu(s)

Centre européen de formation au coaching
professionnel Linkup Coaching [07/2017 - 03/2018]

Certification RNCP Coach professionnel
Certification CP FFP « Coach spécialisé en coaching en entreprise »

Université de Strasbourg [09/2008 - 09/2009]

Master professionnel Utilisation des TIC pour 'Enseignement et la
Formation — Sciences de I'éducation

Université des Sciences Sociales de Toulouse
[09/2004 — 09/2005]

DU NetTrainer Formateur en réseau — Formation a distance

Ecole Centrale Paris [09/1995 — 09/1996]

DEA Génie des Systemes Industriels

Université de Technologie de Compiégne
[09/1990 — 07/1995]

Ingénieur Génie Mécanique

Formations non certifiantes les plus récentes

Institution (Dates : début — fin)

Dipléme(s) obtenu(s)

Coopérative Solidarités Entreprises Nord-Sud Bénin
[Avril 2022]

Méthode d’initiation au métier d’entrepreneur — 24h

Association QuaRES, [Décembre 2020]

La facilitation graphique au service de vos projets - 12h

Acosphere Ltd [Juillet 2020]

L'art de la prise de parole en public — 24h

YNCREA Hauts de France [2019 — 2020]

Accompagnement méthodologique de démarches d'innovation - 100h

AFNOR Compétences [Ao(t 2018]

Auditeur ICA qualité : devenir auditeur tierce partie- 35h

Association QuaRES, [Décembre 2012]

Audit interne - Processus, méthodes et technique d'audit — 24h
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Expérience professionnelle :

Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de 'employé :

Type de travail effectué :

Depuis juillet 2023
Cotonou, Bénin
Expertise France

Expert Technique au pdle régional d’établissements de formation et d’enseignement
supérieur technique et professionnel aupres de Seme City — Cotonou

- Expertise sur la conception et la mise en place des dispositifs de formation

- Identification, capitalisation et partage d’expériences et de bonnes pratiques relatives au
montage de programmes de formation

- Appui méthodologique et fonctionnel sur les métiers de soutien a la formation

- Expérimentation des dispositifs et de programme d’insertion professionnelle

- Sensibilisation et accompagnement a la mise en place de systéeme d’assurance qualité

Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de I'employé :

Type de travail effectué :

Septembre 2018 — Décembre 2022

Cotonou, Bénin

Agence de Développement de Seme City — Cité Internationale de I'lnnovation et du Savoir
Gestionnaire de projet senior & Responsable ingénierie pédagogique et assurance qualité

- Accompagnement des structures de Seme City sur le volet formation initiale, continue,
technique et professionnelle ainsi que sur I'entrepreneuriat innovant (stratégie, politique,
co-design, mise en ceuvre, suivi et promotion des programmes)

- Opérationnalisation du parc d’innovation autour du Makerspace et de sa communauté

- Accompagnement d’entrepreneurs sur leur offre de valeur et leur modele d’affaires
(approche Design Thinking et Lean Start-up)

- Constitution d'un vivier d’accompagnateurs de start-ups

- Coaching d’étudiants sur leur trajectoire professionnelle

- Gestion des prestations liées aux activités (TDR, suivi d’exécution, évaluation)

- Appui en formation technique et professionnelle : usage de référentiels (métiers,
compétences, formation, évaluation, certification) ; TDR de prestations de formation ;
kits de formation ; avis et recommandations ; ingénierie de formation et pédagogique

Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de I'employé :

Type de travail effectué :

Septembre 2016 - Ao(t 2018

France, Afrique francophone

Améliora

Président SAS consulting ; Consultant indépendant

- Accompagnement d’étudiants, dipldmés, de chefs d’entreprises, de consultants et
demandeurs d’emploi en présentiel et a distance (France, Cameroun, Maroc)

- Formation a I'audit interne qualité (Algérie, Maroc)

- Animation d’ateliers collaboratifs sur la performance de processus de formation (atelier
QuaRes France ; faculté des sciences Université de Marrakech)

- Appui a I'élaboration de la stratégie nationale Enseignement Supérieur Recherche
notamment sur la professionnalisation des formations et 'adéquation formation/emploi
(Bénin, Madagascar)

- Formations aux référentiels qualité du monde académiques en particulier des
formations (Algérie, Cameroun)

Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de 'employé :

Type de travail effectué :

Janvier 2014 — Ao(t 2016
Cameroun, Afrique francophone

Ministére frangais des affaires étrangeres - Pole d’Appui a la Professionnalisation de I'Ens.
Supérieur en Afrique Centrale

Expert technique international en appui aux établissements d’enseignement supérieur —

Ingénierie de formation

- Appui-conseil a la professionnalisation des formations universitaires : révision des
curricula par I'approche par compétence ; intégration des besoins des acteurs socio-
professionnels en conformité avec le LMD

- Appui d’équipes pédagogiques pour le rapprochement référentiel-métier, référentiel-
formation et évaluation

- Accompagnement des établissements a la mise en place d’'un plan stratégique

- Accompagnement des établissements a la mise en place d’'une démarche qualité :
dispositif d’assurance qualité, auto-évaluation au niveau établissement et au niveau des
formations, audit de formations existantes ou en création

- Audit de services en charge de la formation : service de scolarité, service de formation
continue

- Analyse de besoin et mise en ceuvre de formations qualifiantes (Ministére Emploi et
syndicat d’entreprises)

- Animation de conférences et tables-ronde sur l'orientation académique et
professionnelle (salons SAPEF organisés par Campus France)

- Accompagnement de Campus France Cameroun a la mise en place d'un service
d’orientation pour les candidats souhaitant poursuivre leurs études en France
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Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de 'employé :

Type de travail effectué :

2012 - 2013

Montpellier — France

Université Sciences et Techniques Montpellier 2

Chargé de mission démarche qualité et préparation du contrat pluriannuel

- Estimation de la capacité d’auto-évaluation des fonctions de scolarité élargie ;
accompagnement pour entrer dans une logique d’auto-évaluation, préparation du
passage de I'agence national d’évaluation

- Aide au pilotage des formations et des services d’orientation

- Coopérations universitaires ponctuelles en Afrique francophone sur différentes
thématiques : ingénierie de formation, elearning, LMD, acquis d’apprentissage,
autoévaluation des dispositifs de formation, aide a I'élaboration de plan stratégique

Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de 'employé :

Type de travail effectué :

2011 - 2012

Montpellier — France

Université Sciences et Techniques Montpellier 2

Directeur de la Direction des Etudes

- Elaboration d'un projet pluriannuel de direction en déclinaison du projet d'établissement

- Restructuration des services sur les coeurs de métier : scolarité, formation continue,
VAE, apprentissage, orientation et insertion professionnelle, observatoire de la vie
étudiante, relation université-entreprises

- Création d’'un service dédié au pilotage et au systéme d’information des formations

- Démarrage d'une logique d'amélioration en continue et de « services a rendre »
(démarche qualité)

Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de 'employé :

Type de travail effectué :

2010 -2012

Montpellier — France

Université Sciences et Techniques Montpellier 2

Responsable du service de formation continue et VAE

- Réorganisation du service ; redéfinition des coeurs de métier et des missions collectives
et individuelles de I'équipe ; redéfinition du cadre de fonctionnement ; déclinaison et
mise en ceuvre de la démarche qualité ; préparation de la certification ISO 9001

- Mise en conformité des regles comptables et financieres

- Mise en place d’'un CRM pour le suivi informatisé et le pilotage des activités de
formation continue et VAE

- Valorisation du service VAE : formalisation du parcours VAE ; participation a des jury
VAE, sensibilisation et explications auprés d’équipes pédagogiques

- Réappropriation du service par les acteurs internes et externes, notamment les acteurs
de I'emploi (P6le Emploi, Conseil Régional)

Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de 'employé :

Type de travail effectué :

2008 — 2009

France — Sénégal

Université Cheik Anta Diop (Dakar), Université de Strasbourg

Chef de projet formation a distance - spécialiste des TICE en sciences de I'éducation

- Conduite de projet pour la création d’'un Master en biotechnologies a distance porté par
7 universités ouest africaines

- Etude d’opportunités du projet sur la dimension stratégique, politique, géographique et
pédagogique

- Analyse des besoins, définition des objectifs et du cadre des interventions.

- Suivi du projet ; analyse des risques ; organisation des modules de formation ; rédaction
des supports de formation ; accompagnement des enseignants, des tuteurs et des

étudiants
- Coordination avec les acteurs universitaires, I'lRD et 'AUF
Dates : 2002 — 2008
Lieu de travail : Bondy - France — Missions régulieres au Maghreb et en Afrique de I'Ouest
Employeur : Institut de Recherche pour le Développement (IRD)

Titre professionnel de 'employé :

Type de travail effectué :

Chef de projet informatique & chargé de mission TIC — TICE

- Assistant a maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre : analyse des besoins IRD et de ses
partenaires du Sud, études d’opportunités, rédaction des cahiers des charges,
identification des solutions, suivi et évaluation des projets

- Mise en place d’outils spécialisés favorisant la coopération de recherche entre équipes
Nord-Sud et Sud-Sud

- Organisation et animation de colloques, universités d’été, ateliers et formations pour
des publics IRD, doctorants et chercheurs du Sud en vue d’émergence de réseaux de
recherche (Maroc, Tunisie)

- Accompagnement et expérimentation de projets E-learning ; collaboration avec
I’Agence Universitaire de la Francophonie
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Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de 'employé :

Type de travail effectué :

1997 — 2001

Nouakchott - Mauritanie (2 ans) puis Libreville - Gabon (2 ans)

Agence Universitaire de la Francophonie (AUF)

Responsable de campus numérique francophone

- Création et mise en route des campus numériques de Nouakchott puis de Libreville

- Gestion des ressources humaines, budgétaires et matérielles
- Formateur TIC/TICE : formations, modules de cursus universitaires

Dates :
Lieu de travail :
Employeur :

Titre professionnel de 'employé :

Type de travail effectué :

1995 — 1997

Chatenay-Malabry - France

Ecole Centrale Paris / ADEPA - Centre de transfert de technologie en prototypage rapide
Chargé d’études prestation et formation

- Prestations et études de faisabilité : de la conception a la fabrication industrielle

- Formation professionnelle vers des étudiants et des entreprises
- Conception et animation d’enseignements en cycle ingénieur et DEA
- Encadrement d'un technicien et de stagiaires

Langues : (bon, moyen, médiocre)

Langue Lu Parlé Ecrit
Francais Bon (Langue maternelle) Bon (Langue maternelle) Bon (Langue maternelle)
Anglais Moyen Moyen Moyen

Expérience spécifique dans la région :

Pays Date début - Date fin
Bénin De septembre 2018 a décembre 2022 : gestionnaire de projets et programmes en formation et
entrepreneuriat innovant ; responsable ingénierie pédagogique et assurance qualité — Agence d’Etat en
charge du développement de la Cité internationale de I'innovation et du savoir (Sémé City)
Depuis juillet 2023 : Expertise technique international aupres de Seme City
France, Afrique | Depuis ao(t 2017 : accompagnement de consultants et d’entrepreneurs ; accompagnement d’étudiants sur
francophone leur trajectoire professionnelle ; préparation mentale d’entretiens
Algérie Juin 2018 : 4 jours de formation a I'audit interne qualité — Université de Biskra
Cameroun Mai 2018 : 20 jours d’ateliers de formation au métier de consultant (cabinet privé, Yaoundé) ; coaching
d’'une promotion d’'un master régional (Université de Douala)
Maroc Mars 2018 : 4 jours de formation a I'audit interne qualité - Institut Agronomique et Vétérinaire de Rabat
Maroc Décembre 2017 : 1 semaine - Conférence et atelier participatif « Performance d’un processus de
formation », coaching d’étudiants de niveau Master a I'Université de Marrakech
Algérie Janvier 2017 : 1 semaine de formation sur les normes qualité dans le monde académique
Cameroun Novembre 2016 : 1 semaine de formation aux normes qualités d’un centre de formation
Cameroun Janvier 2014 — Aot 2016 : Expert technique en professionnalisation de I'enseignement supérieur
Madagascar Décembre 2015 : 4 jours de séminaire et tables rondes sur la professionnalisation de I'ens. supérieur
RDC — Bukavu Novembre 2015 : 1 semaine d’atelier sur les chantiers en lien avec la réforme LMD
Sénégal Juin 2015 : 1 semaine d’atelier sur un projet de master régional
Mauritanie Décembre 2014 : 2 semaines d’atelier sur I'assurance qualité des formations professionnelles universitaires
Bénin Janvier 2014 : 1 semaine d’atelier sur la conception de module de formation a distance
Sénégal Novembre 2013 : 1 semaine d’atelier sur la conception de module de formation a distance
Cote d’lvoire Juillet 2013 : 1 semaine d’atelier sur le plan stratégique de l'université FH Boigny
Burundi Juin 2013 : 1 semaine d’atelier sur la qualité des formations universitaires
Cote d’lvoire Septembre 2012 : 1 semaine d’atelier d’ateliers pédagogique pour un master régional
Burkina Faso Novembre 2010 : 1 semaine pour un master régional
Sénégal Juin 2009 : 2 semaines pour tester un module de formation a distance
Sénégal Novembre 2008 : 2 semaines d’atelier de conception d’'un master régional
Sénégal Février 2008 : 1 semaine de séminaire sur des projets de recherche
Maroc Décembre 2007 : 1 semaine de séminaire de rencontre d’équipes de recherche
Maroc Octobre 2007 : 1 semaine de formation sur le travail collaboratif
Burkina Faso Juillet 2005 : 1 semaine de formation pour une école d’été en écologie
Sénégal Mars — Avril 2005 : 6 semaines d’université de terrain pour de jeunes chercheurs en microbiologie des sols
Gabon Septembre 2009 — Ao(t 2001 : responsable du campus numérique francophone de Libreville
Guinée Conakry Septembre 2008 : 2 semaines de préparation de I'inauguration du campus numérique francophone (AUF)
Bénin Avril 2008 : 2 semaines de formation aux TIC a I'Université de Cotonou
Mauritanie Septembre 2007 — Ao(t 2009 : responsable campus numérique francophone de Nouakchott
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