
CURRICULUM VITAE

Domaines d’expertise : Gouvernance Economique – Formation & Education – Développement Local & Rural – Communication 

	Nom: KHEFFACHE Kamal

	Date de naissance:15 Juillet 1962

	Nationalité: Algérienne

	État civil: Marié avec 3 enfants

	Tél : +213 550 567 721 -  mail: proco@laposte.net / kheffache.kamel@laposte.net 


Diplômes:
	Établissement [Date début - Date fin]
	Diplôme(s) obtenu(s):

	Ecole des Hautes Etudes Commerciales - Alger (ex INC) – 1986
	Diplôme d’Etudes Supérieures (D.E.S)

	Organisation des Nations Unies pour le Développement Industriel (ONUDI), en partenariat avec le Ministère Algérien de l’Industrie (Promotion Juin 2002)
	Formation Qualifiante : Consultant en Diagnostic Stratégique Global pour la Mise à Niveau et l’amélioration de la compétitivité des entreprises

	Agence Française pour le Développement International des Entreprises, actuelle Business France (www.businessfrance.fr), en partenariat avec le Ministère Algérien du Commerce, piloté par la Direction Générale du Commerce Extérieur  (Promotion juillet 2010)
	Formation Qualifiante : Formateur de Formateurs, dans le cadre du Programme de Renforcement des Capacités Commerciales des entreprises Algériennes et le pilotage des projets Export, nommé  OPTIMEXPORT et soutenu par l'Agence Française de Développement (AFD).

	International Trade Center (ITC) : agence de coopération technique des Nations Unies et de l’Organisation Mondiale du Commerce (www.intracen.org), en partenariat avec le Ministère Algérien du Commerce, piloté par la Direction Générale du Commerce Extérieur  (Promotion Octobre 2011(
	Formation Qualifiante : Conseiller à l’export, dans le cadre du programme CTAP (Certified Trade Advisors Programme), destiné à renforcer les capacités Commerciales des entreprises pour le pilotage des projets Export) qui fait partie du programme EnACT (Renforcement des Capacités Commerciales des Pays Arabes : Algérie, Maroc, Tunisie, Egypte, Jordanie) et financé par l’ACDI (Agence Canadienne de Développement International)

	International Trade Center (ITC) : agence de coopération technique des Nations Unies et de l’Organisation Mondiale du Commerce (www.intracen.org), en partenariat avec le Ministère Algérien du Commerce, piloté par la Direction Générale du Commerce Extérieur  (Promotion Novembre 2011(
	Formation Qualifiante : Formateur de Formateurs, dans le cadre du programme CTAP (Certified Trade Advisors Programme), destiné à renforcer les capacités Commerciales des entreprises pour le pilotage des projets Export) qui fait partie du programme EnACT (Renforcement des Capacités Commerciales des Pays Arabes : Algérie, Maroc, Tunisie, Egypte, Jordanie) et financé par l’ACDI (Agence Canadienne de Développement International)

	FORMATEX www.formatex.fr  (Association Française regroupant UBIFRANCE,  l'ESCE et la COFACE), en partenariat avec le Ministère Algérien du Commerce, piloté par la Direction Générale du Commerce Extérieur  (Promotion décembre 2012(
	Formation Qualifiante : Formateur de Formateurs dans le cadre du Programme de Renforcement des Capacités Commerciales des entreprises Algériennes et le pilotage des projets Export, soutenu par l'Agence Française de Développement (AFD).


Connaissances linguistiques: indiquer vos connaissances sur une échelle de 1 à 5 (1 - niveau excellent; 5 - niveau rudimentaire)
	Langues
	Lu
	Parlé
	Écrit

	Français
	C2
	C2
	C2

	Arabe
	C2
	C2
	C2

	Anglais  
	B2
	B2
	B2

	Affiliation: Membre du Conseil d’Administration (Vice-Président) de l’AFCTI (Association Fédérative des Experts et Consultants de la Coopération Technique Internationale) : www.afecti.org

	Autres compétences: Parfaite maîtrise des logiciels et programmes de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, MS Project).

	Situation présente: Expert Consultant en Renforcement des Capacités Commerciales et de la Compétitivité des Entreprises à l’International   

	Années d'ancienneté auprès de l'employeur : Plus 30 ans d’expérience professionnelle générale.
Qualifications principales: (pertinentes pour le projet):

	Qualifications et compétences

· Diplômé de l’Institut National du Commerce d’Alger (Ex. Ecole des Hautes Etudes Commerciales).
· Formations qualifiantes de haut niveau délivrées par l’ONUDI, l’ITC/ONU-OMC, Ubifrance (actuel Business France), Formatex-France, pour le Renforcement des Capacités Commerciales et de la Compétitivité des Entreprises à l’International et le pilotage de projets Export
· Aptitudes à élaborer des méthodologies et à concevoir des outils de travail pour des missions dans le cadre des projets de coopération internationale.
· Compétences en réalisation du constat de l’état des lieux et analyse relatifs au secteur privé dans le cadre des accords commerciaux régionaux, tels que les accords d’adhésion de l’Algérie à la Zone de Libre Echange Continentale Africaine (ZLECAf) et à la Zone Arabe de Libre Echange ainsi que l’Accord d’Association de l’Algérie avec l’Union Européenne. 
· Compétences en conception et animation de formations et sensibilisation des parties de prenantes de projets dans le cadre du Dialogue Public-Privé (DPP).
· Aptitudes à rédiger des articles d’actualité.
· Aptitudes à conduire des dialogues et à gérer le DPP pour l’identification des problématiques des PMEs liées aux négociations et à la mise en œuvre des accords commerciaux régionaux.
· Compétences en appui technique et organisationnel aux structures étatiques pour aborder des problématiques identifiées lors de la réalisation de constats de l’état des lieux.
· Aptitudes à élaborer des documents de capitalisation tout au lent d’un processus, les résultats, la bonne pratique du DPP.
· Parfaite maîtrise du français de l’Arabe avec une bonne connaissance de l’anglais.
· Capacité à communiquer clairement et de façon didactique et à travailler en équipe pluridisciplinaire dans un milieu multiculturel.
· Capacité à prioriser et à organiser le travail pour respecter les échéances et à travailler sous pression et rapidement, y compris face à des situations et des exigences changeantes.
· Bonne connaissance des procédures des partenaires techniques et financiers internationaux (UE, BAD, GIZ), dans le domaine des réformes économiques et du renforcement des capacités institutionnelles, à travers de nombreuses missions d’expertise réalisées – Voir Réf. 1, 3, 4, 11, 12, 13 et 14
Expérience professionnelle générale
· Plus de 32 ans d’expérience professionnelle générale, dont plus de 24 ans de pratique sur le terrain dans le domaine du conseil et l’accompagnement des PMEs pour améliorer leur Compétitivité et à de l’appui à la promotion des Exportations – Voir Réf. 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18 et 22  
· Plus de 10 ans d'expérience dans le conseil et le soutien au développement du Dialogue Public-Privé (DPP) dans le domaine du commerce.
Expérience professionnelle spécifique
· Plus de 4 expériences dans le soutien du Dialogue Public-Privé (DPP).
· Plus de 5 ans d’expérience dans la conception et la facilitation des réunions Public-Privé de haut niveau
· Plusieurs expériences en matière de communication : rédaction d’article, publication…
Expérience régionale 
· Plus de 32 ans d’expérience en Afrique du nord (Algérie, Tunisie) 
· Expérience avec le Dialogue Public-Privé (DPP) dans le cadre des accords commerciaux régionaux en Afrique (Zlecaf, ZALE)
· Plus de 12 ans d’expérience, en Afrique du nord (Algérie, Tunisie), dans des projets d’assistante technique d’appui à la Promotion des Exportations et à l’Amélioration de la Compétitivité Internationale des PMEs, dans le cadre des projets financés par la Commission Européenne - Voir Réf. 2, 5, 10, 11, 18, 19 et 20    
· Expérience de travail à distance (Home based) dans des projets de développements à l’International des PMEs en Île Maurice - Voir Réf. 18
· Plus de 24 ans d’expérience, en Afrique du nord (Algérie, Tunisie), dans le domaine de diagnostic de formation, de montage, de pilotage et mise en œuvre de projets de formation, séminaires pour des publics variés (managers d’entreprises, responsables d’institutions publiques, animateurs de développement local, organisations professionnelles, associations de développement local, etc.),– Voir Réf. 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18 et 22  
· Plus de 10 ans d’expérience dans le domaine de la formation de formateurs (responsables de formation, animateurs et conseillers et formateurs en entreprises), acquise au cours de mon parcours - Voir Réf. 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18 et 22 dont 4 projets financés par la Commission Européenne (UE) - – Voir Réf. 3, 4, 11, 12, 13 et 14


Expérience spécifique au poste
	Pays
	De (date) - à (date)

	Algérie
	1987 à ce jour

	Tunisie 
	2012 à 2014

	Île Maurice (Home Based)
	2012 à 2013


	Expérience professionnelle :
	

	Réf
	Date
	Lieu
	Société
	Fonction
	Site internet / RS

	Réf 1
	10/2020
03/2021
	Alger

(Algérie)
	GIZ (Agence de Coopération Internationale Allemande pour le Développement - Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit)
	Expert consultant en en constitution de Base de Données 
	www.giz.de 

	Expert dans le cadre du Projet GIZ– Projet « Innovation et Développement PME » 
Les principales tâches réalisées sont :  
· Élaboration de la méthodologie et conception des outils de travail pour la mission : élaboration de la méthodologie permettant de constituer et consolider la base de données et de consultants dans les domaines de l’export et des systèmes qualité, conception de canevas en format Excel, réunions avec les groupes cibles, guides d’entretiens.
· Réalisation d’une enquête terrain pour collecter des informations.
· Exploitation et traitement des informations collectées relatives au potentiel de l’expertise dans les domaines de l’export et des systèmes qualité.
· Consolidation de la Base De Données d’experts et de consultants spécialisés dans les domaines de l’export et des systèmes qualité.
· Conception d’un guide d’utilisation de la Base De Données consolidée.

	Réf 2
	06/2018

à ce jour
	Alger

(Algérie)
	Conservatoire National des Formations à l’Environnement
	Expert consultant en ingénierie de formation
	www.cnfe.dz

	Appui au Conservatoire pour la fourniture de services au profit des acteurs du secteur de l’environnement et des énergies renouvelables (PMEs, Start-Up, Organisations de la Société Civile, Porteurs de Projets).
Les principales tâches réalisées sont :  
· Accompagnement des PMEs, dans le cadre des programmes de sensibilisation et de formation dans le domaine de l’environnement et de énergies renouvelables et de l’appui à l’amélioration de leur Compétitivité.
· Assistance à l’identification des besoins en formation et montage de programmes de formation pour la professionnalisation et le renforcement de capacités des PMEs du secteur de l’environnement et des énergies renouvelables.
· Élaboration et mise en place de dispositifs innovants de formation à l’entrepreneuriat des porteurs de projets et leur insertion socioéconomique, dans les domaines l’environnement et des énergies renouvelables.
· Conception et animation de modules de formation dans les domaines du management, du marketing, la gestion de projet.
· Formation de formateurs.

	Réf 3
	04/2019
12/2019
	Alger

(Algérie)
	AECOM – Espagne (EU)
	Expert en Formation et Emploi, chef de mission
	www.aecom.com 

	Projet de coopération internationale - UE : Programme d’Appui au Développement Local Durable et aux Actions Sociales du Nord-Ouest de l'Algérie, au profit des populations pauvres, ainsi que les groupes vulnérables ou en difficultés, pour l’insertion socioéconomique, à savoir : les femmes en milieu rural, les jeunes sans emploi, les personnes en situation d'handicap, les personnes en fin de période d'employabilité sans emploi et les personnes à réinsérer suite à une peine d'emprisonnement.
Les principales tâches réalisées sont :  
· Élaboration de la méthodologie et conception des outils de travail pour la mission : élaboration de la méthodologie permettant de réaliser l’enquête terrain (questionnaire et entretiens face à face, réunions avec les groupes cibles, guides d’entretiens) auprès des organismes de conseil et formation en création de Micro, Petite et Moyenne Entreprise (MPME) et d’élaborer la cartographie et l’analyse du secteur du conseil et de la formation publique et privée en création et gestion de MPME, d’Activité Génératrices de Revenus et de Coopératives (Consortiums).
· Réalisation de l’enquête terrain auprès des organismes de conseil et formation en création de Micro, Petite et Moyenne Entreprise (MPME) dans les domaines de l’agriculture et de la pêche, de l’environnement, des énergies renouvelables et de l'artisanat.
· Élaboration de la cartographie et l’analyse du secteur du conseil et de la formation publique et privée en création et gestion de MPME, d’Activité Génératrices de Revenus et de Coopératives (Consortiums).

	Réf 4
	05/2018

à ce jour
	Chlef

(Algérie)
	Chambre de l’Artisanat et des Métiers (CAM) de Chlef
	Expert Consultant
	www.facebook.com/cam.chlef/ 

	Accompagnement et assistance de Chambre pour l’identification des activités de l’artisanat et des métiers à développer davantage sur le territoire, pour permettre l’insertion socioéconomique des artisans(es) et leur intégration graduelle dans le réseau formel du secteur de l’artisanat et des métiers ainsi que le renforcement des capacités des associations et des groupements de professionnels (Consortiums, coopératives…).

Les principales tâches réalisées sont :  
· Élaboration de la méthodologie et conception des outils de travail pour la mission : élaboration de la méthodologie permettant de réaliser le constat de l’état des lieux (questionnaire et entretiens face à face, réunions avec les groupes cibles, guides d’entretiens) et de définir les axes stratégiques pour le développement des activités artisanales génératrices de revenus et activités en voie de disparition.

· Réalisation du constat des lieux (Diagnostic) et identification des activités génératrices de revenus et activités en voie de disparition.
· Assistance à la mise en place et appui à l’instauration d’un dialogue public-privé entre la Chambre de l’Artisanat et des Métiers, entreprises artisanales, les organismes publics de soutien à la création de microentreprises (Agence Nationale de Soutien à l’Emploi des Jeunes/Actuelle Agence Nationale d'appui au développement de l'entreprenariat : www.ansej.org.dz - Caisse Nationale d’Assurance Chômage : www.cnac.dz - Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit : www.angem.dz) et les représentants des différentes institutions publiques décentralisées (Direction locale des Impôts, Direction locale de l’Emploi, …).
· Appui et conseil au Ministère du Tourisme et de l’Artisanat pour la mise en place de stratégie de développement des activités artisanales génératrices de revenus et activités en voie de disparition.

· Définition des besoins en formation, élaboration des programmes de formation en gestion de projet et en entreprenariat dans le domaine de l’artisanat, conception et validation des méthodologies et autres outils.

	Réf 5
	01/2012
à ce jour
	Annaba
(Algérie)
	Cabinet IVPME
	Expert Consultant
	www.ivpme.com 

	Missions de diagnostic et d’appui à la conception de stratégies pour la mise à niveau des PMEs dans le cadre du programme national de mise à des PMEs, piloté par l’Agence Nationale de Développement des PMEs (ANDMPE) pour améliorer leur compétitivité nationale et internationale. 

Les principales tâches réalisées sont :  
· Réalisation du Diagnostic stratégique global et accompagnement à la conception de stratégies pour le développement des performances des PMEs et l’amélioration de leur compétitivité nationale et internationale.

· Identification des besoins en formation, du montage, du pilotage et la mise en œuvre de projets de formation, séminaires, ateliers pour a mise à niveau des compétences de la PMEs.

	Réf 6
	09/2016

04/2018
	Algérie, Alger
	Particip GmbH – Allemagne (EU)
	Expert Spécialiste en  plan de communication 
	
" 
www.particip.de




	Projet de coopération internationale - UE : Support au collectif des associations Algériennes de défense des droits des victimes de violences.

Les principales tâches réalisées sont :  
· Participation à l’élaboration de la méthodologie et à la conception des outils de travail pour la mission.
· Co-organisation des ateliers de préparation et de rédaction d’une charte des victimes et d’un manuel juridique. 

· Co-animation des ateliers et d’un séminaire de vulgarisation et de diffusion du manuel juridique et la charte de la Victime.

· Elaboration du plan de communication des actions ponctuelles d’information ciblées.

· Conception des supports de communication et préparation et mise en œuvre des compagnes de sensibilisation et d’information.

	Réf 7
	03/2013 

02/2018
	Alger

(Algérie)
	Chambre Algérienne du Commerce et de l’Industrie (CACI) et les Chambres locales de Commerce de l’Industrie (CCIs) 
	Formateur - Conseiller à l’Export
	www.caci.dz 

www.cci.bouira
www.cci.djurdjura


	Appui à la Chambre pour Formation des managers des PMEs dans le cadre de la mise en œuvre du Programme de Formation aux Métiers de l’Exportation pour la promotion des exportations.

Les principales tâches réalisées sont :  
· Accompagnement des PMEs, dans le cadre des dispositifs d’appui de l’Etat pour améliorer leur Compétitivité et à la Promouvoir les Exportations.
· Identification des besoins en formation, conception de projets de formation professionnelle et assistance à leur mise en œuvre, élaboration des programmes de formation et conception et validation des méthodologies et autres outils d’ingénierie de formation.
· Assistance à la mise en place et appui à l’instauration d’un dialogue public-privé entre les Chambres du Commerce et d’Industrie, entreprises exportatrices et primo-exportatrices (entreprises envisageant d’exporter), les organismes publics de soutien à l’export (Algex : www.algex.dz, cagex : www.cagex.dz et les représentants des différentes institutions publiques décentralisées (Direction locale des Impôts, Direction locale des Douanes, …).
· Participation à l’animation de tables rondes et de réunions avec les opérateurs économiques, les responsables des chambres de commerces et d’industrie et représentants de différentes institutions.
· Animation des actions de formations et ateliers, conception des mallettes pédagogiques.
· Animation de séminaires et d’ateliers au profit des entreprises et des organismes de soutien et d’appui à la promotion des exportations sur les enjeux des accords d’adhésion de l’Algérie à la Zone de Libre Echange Continentale Africaine (ZLECAf) et à la Zone Arabe de Libre Echange ainsi que l’Accord d’Association de l’Algérie avec l’Union Européenne. 

	Réf 8
	09/2006 

02/2018
	Alger

(Algérie)
	Institut Supérieur de Gestion et Planification 
	Consultant Formateur
	www.isgp.dz 

	Appui à l’Institut pour la fourniture de services de conseil et de formation au profit des opérateurs des secteurs public et privé (Grandes Entreprises, Petites et Moyennes Entreprises, Start-Up, Consortiums, Organisations de la Société Civile, Porteurs de Projets). 

Les principales tâches réalisées sont :  
· Accompagnement des PMEs pour améliorer leur Compétitivité à l’international et développer les activités d’Exportations.
· Assistance à l’identification des besoins en formation et montage de programmes de formation pour la professionnalisation et le renforcement de capacités des opérateurs des secteurs public et privé.
· Élaboration et mise en place de dispositifs innovants de formation à l’entrepreneuriat des porteurs de projets dans divers secteurs d’activités leur permettant une meilleure insertion socioéconomique.
· Conception et animation de modules de formation dans les domaines du management, la gestion de projet, la communication et marketing.
· Formation de formateurs.

	Réf 9
	09/12-
06/13
	Alger

(Algérie)
	Club scientifique (Université Boumerdes)
	Expert formateur coach en entreprenariat et innovation
	www.univ-boumerdes.dz 

	Appui au Club scientifique pour la prise d’initiative et le développement du leadership des jeunes diplômés pour l’amélioration de l’employabilité et en création de projets innovants.

Les principales tâches réalisées sont :  
· Accompagnement des jeunes étudiants porteurs de projets pour la prise d’initiative et le développement de leur leadership pour la création et le développement de microentreprises et petites entreprises et startups. 
· Préparation et animation des ateliers de formation leur permettant une meilleure insertion socioéconomique.
· Appui individuel et collectif aux jeunes étudiants porteurs de projets de promotion et valorisation de MPMEs : organisation d’ateliers, concours pour remise de prix aux meilleurs porteurs de projets.

	Réf 10
	01/2009 

11/2017
	Tizi Ouzou (Algérie)
	Chambre de l’Artisanat et des Métiers 
	Expert Consultant
	www.facebook.com/cam.tiziouzou 

	Appui à la chambre pour la fourniture de services de conseil et de formation au profit des artisans et de leurs encadreurs, dans le domaine de l’entreprenariat, la création de microentreprises et la gestion de projets.

Les principales tâches réalisées sont :  
· Accompagnement des artisans pour la création de microentreprises dans le cadre des dispositifs de soutien et d’aides de l’Etat, leur permettant une meilleure insertion socioéconomique, en intégrant notamment les groupes vulnérables (jeunes et les femmes, issus des zones rurales, sans qualification ni niveau d’instruction). 

· Assistance à la mise en place et appui à l’instauration d’un dialogue public-privé entre la Chambre de l’Artisanat et des Métiers, entreprises artisanales, les organismes publics de soutien à la création de microentreprises (Agence Nationale de Soutien à l’Emploi des Jeunes/Actuelle Agence Nationale d'appui au développement de l'entreprenariat : www.ansej.org.dz - Caisse Nationale d’Assurance Chômage : www.cnac.dz - Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit : www.angem.dz) et les représentants des différentes institutions publiques décentralisées (Direction locale des Impôts, Direction locale de l’Emploi, …).
· Appui individuel et collectif aux jeunes étudiants porteurs de projets de promotion et valorisation de MPMEs : organisation d’ateliers, concours pour remise de prix aux meilleurs porteurs de projets.
· Animation de séminaires et d’ateliers au profit des encadreurs d’artisans, dans le cadre de la politique des pouvoir publics pour la place de systèmes productifs locaux (SPL), de Consortiums et de Clusters pour la promotion des métiers de l’artisanat. 

	Réf 11
	01/2015

02/2016
	Alger

(Algérie)
	European Training Foundation (ETF)
	GEMM Facilitateur Local Algérie
	www.etf.europa.eu 

	Projet de coopération internationale - UE /ETF : Projet de la Gouvernance pour l'Employabilité dans le Méditerranée « GEMM » financé par la Commission Européenne et mis en œuvre par la Fondation Européenne pour la Formation (ETF). Le projet vise à contribuer à une meilleure employabilité des jeunes et des femmes dans la région du Sud-est Méditerranéen (SEMED). 

Les principales tâches réalisées sont :  
· Participation à l’élaboration de la méthodologie et conception des outils de travail pour la mission : élaboration de la méthodologie permettant de réaliser élaboration de la méthodologie permettant de réaliser le constat de l’état des lieux (questionnaire et entretiens face à face, réunions avec les groupes cibles, guides d’entretiens) et d’élaborer le manuel d’ingénierie de la formation incluant les guides. 

· Appui à la mise en œuvre de la stratégie de communication et de sensibilisation pour la mise en œuvre du programme, et à l’identification et au développement des outils d’analyse des besoins en formation des différents secteurs.

· Réalisation du diagnostic et évaluation de la gouvernance et du fonctionnement de dispositifs de la formation professionnelle et de l’emploi en Algérie et réalisation de benchmarks des meilleures pratiques régionales (Maghrébines, Méditerranéennes) et internationales en matière de systèmes de gouvernance de la formation professionnelle et de l'emploi.

· Elaboration d’un manuel d’ingénierie de la formation incluant les guides. 

· Animation de séminaires des formations actions au profit des conseillers en formation du Fonds National de Développement de l’apprentissage et de la Formation Continue (FNAC).

	Réf 12
	07/2015

08/2015 (15 j/h)
	Alger

(Algérie)
	EPTISA
	Expert en Formation et Communication Environnementale
	www.eptisa.com 

	Project de coopération internationale - UE : Assistance Technique l’Unité d’Appui au Programme (UAP) pour le Programme d’appui au secteur de l’environnement en Algérie ».

Les principales tâches réalisées sont :  
· Élaboration de la stratégie de communication et mise en œuvre. 

· Identification des besoins d’appui et de renforcement de capacités pour l’opérationnalisation de la gouvernance des dispositifs de formation professionnelle et d’emploi du secteur de l’environnement.

· Conseil et exécution de missions en matière d'élaboration, d'organisation, de mise en œuvre et de suivi-évaluation de plans formation, montage et animation d’actions de formation, de séminaires et d’ateliers, conception des mallettes pédagogiques.

· Appui à la réalisation partenariale de projets de formation pour l’amélioration de la réactivité, de la pertinence et de la qualité de la formation professionnelle tout en répondant à des besoins de développement des compétences au niveau du secteur de l’environnement.  

· Coaching (Formation-action) des cadres du secteur de l’environnement impliqués dans le programme.

	Réf 13
	01/2016
12/2019
	Alger

(Algérie)
	Ministère de l’Industrie 
	Consultant 
	www.industrie.gov.dz 

	Appui pour le Renforcement des Capacités des Entreprises et l’Amélioration de leur Compétitivité. 
Les principales tâches réalisées sont :  
· Participation dans des programmes d’appui au renforcement des capacités institutionnelles du secteur de l’industrie pour la mise en œuvre des politiques nationales industrielles, la promotion des investissements et le développement du secteur des PME.

· Participation dans les comités de pilotage au sein du ministère de l’industrie : stratégie nationale d’innovation - diversification industrielle et amélioration du climat des affaires.

	Réf 14
	12/2008

07/2015
	Alger

(Algérie)
	Office National de Développement de la Formation Continue (ONDEFOC)
	Consultant – Formateur, Directeur des Enseignements et du Perfectionnement
	www.indefoc.dz 

	Appui à l’Institut pour la fourniture de services de conseil et de formation au profit des opérateurs des secteurs public et privé (Grandes Entreprises, Petites et Moyennes Entreprises, Start-Up, Consortiums, Organisations de la Société Civile, Porteurs de Projets). 

Les principales tâches réalisées sont :  
· Accompagnement des PMEs pour améliorer leur Compétitivité à l’international et développer les activités d’Exportations.
· Assistance à l’identification des besoins en formation et montage de programmes de formation pour la professionnalisation et le renforcement de capacités des opérateurs des secteurs public et privé.
· Élaboration et mise en place de dispositifs innovants de formation à l’entrepreneuriat des porteurs de projets dans divers secteurs d’activités leur permettant une meilleure insertion socioéconomique.
· Conception et animation de modules de formation dans les domaines du management, la gestion de projet, la communication et marketing.
· Formation de formateurs.

	Réf 15
	03/2012

12/2014
	Tunis 

(Tunisie)
	Smart Training Compagnie Cabinet privé de formation & bureau d'études
	Expert Formateur
	hedia.smart@gmail.com 

	Conseil et accompagnement du Cabinet dans les domaines de l'ingénierie et de l’élaboration de plans de formation.

Les principales tâches réalisées sont :  
· Accompagnement des PMEs Tunisiennes pour améliorer leur Compétitivité à l’international.
· Réalisation d’un Diagnostic, définition des besoins en formation, élaboration des programmes de formation.

· Conception et validation des méthodologies et autres outils d’ingénierie de formation.

· Conception et animation de modules de formation dans les domaines du management, la gestion de projet, la communication et marketing.

	Réf 16
	01/2013

12/2014
	Sfax (Tunisie)
	 « SLPI » (Entreprise privée Tunisienne)
	Expert Consultant Formateur
	www.slpi.com.tn 

	Missions de diagnostic et d’appui à la conception de stratégies dans le domaine de l’entreprenariat et du développement d’affaires, au profit des PMEs Tunisiennes pour améliorer leur compétitivité nationale et internationale. 

Les principales tâches réalisées sont :  
· Réalisation du Diagnostic stratégique global et accompagnement à la conception de stratégies pour le développement des performances de la société et son déploiement à l’International.

· Identification des besoins en formation, du montage, du pilotage et la mise en œuvre de projets de formation, séminaires, ateliers pour a mise à niveau des compétences des PMEs Tunisiennes. 

	Réf 17
	06/10
09/14

	Alger

(Algérie)
	PNUD/UE

Association Migration Solidarité et Echanges pour le Développement AMSED/France 
	Expert formateur coach en entreprenariat 
	https://www.amsed.fr 

	Appui et accompagnement de l’association AMSED dans ses projets de compagnonnage des migrants en tant qu’outil levier du développement du pays d’origine (Projets financés par des bailleurs de fonds européens). 

Les principales tâches réalisées sont :  
· Accompagnement des MPMEs pour favoriser l'employabilité des jeunes femmes, issues de familles défavorisées vivant en zones rurales et urbaines, dans des activités agricoles et artisanale par l'acquisition de connaissances, d'aptitudes et de compétences en matière de création et de gestion de MPMEs (individuelle, coopératives) dans les domaines divers domaines (apiculture, tissage, teinture végétale, …), via le renforcement de leurs capacités
· Appui à l’insertion socioéconomique des migrants, l’accès à l’emploi et à l’entreprenariat.

	Réf 18
	09/12-
06/13

	Alger

(Algérie)


	Cabinet Cizar CCC
	Expert en entreprenariat et innovation
	www.cizarccc.com  

	Appui à l’observatoire de Université des Sciences et de la technologie Houari Boumediene d’Alger en collaboration avec le de l’insertion des diplômés de l’université et accompagnement des étudiants en fin de cycle (Ingénieur, Master) dans le domaine de l’entreprenariat et l’innovation.

Les principales tâches réalisées sont :  
· Appui de l’observatoire à l’initiation d’actions pouvant favoriser la prise d’initiative et le développement du leadership des jeunes diplômés pour faciliter leur employabilité par la création de MPMEs.
· Accompagnement des jeunes étudiants porteurs de projets innovants pour la création et le développement de MPMEs, leur permettant une meilleure insertion socioéconomique.
· Appui individuel et collectif aux jeunes étudiants porteurs de projets de promotion et valorisation de MPMEs : organisation d’ateliers, concours pour remise de prix aux meilleurs porteurs de projets.
Appui au cabinet pour accompagnement à distance (Home based) des PMEs en Île Maurice 
Les principales tâches réalisées sont :  
· Accompagnement des PMEs pour favoriser l'employabilité des jeunes et des femmes, dans des projets innovants par l'acquisition de connaissances, d'aptitudes et de compétences en matière de création et de gestion de PMEs dans divers domaines (industrie, services, TIC, …), via le renforcement de leurs capacités.

	Réf 19
	10/2011 

11/2011
	Alger

(Algérie)
	SOFRECO
	Expert pour conception et mise en place d’une structure veille réglementaire 
	www.sofreco.com 

	Project de coopération internationale - UE : Assistance Technique l’Unité d’Appui au Programme (UAP) pour la conception d’une structure veille réglementaire et commerciale au sein de l’Agence Nationale de Promotion du Commerce extérieur (Algex), tutelle ministère du commerce, dans le cadre du programme FACICO.

Les principales tâches réalisées sont :  
· Élaboration de la méthodologie et conception des outils de travail pour la mission : élaboration de la méthodologie permettant de réaliser le constat des lieux (questionnaire et entretiens face à face, réunions avec les groupes cibles, guides d’entretiens) auprès des structures en charge de la veille commerciale et réglementaire en matière d’exportation, analyser la situation, identifier les processus de veille en matière d’exportation.
· Réalisation des entretiens et validation du plan d’intervention. 

· Analyse de la situation : collecte d’information (entretiens + questionnaires), analyse documentaire, entretiens face à face, réunion avec les groupes cibles.
· Identification des processus de veille à mettre en place, leur intégration dans le système d’information et dans l’organisation.

· Fixation des missions, définition des ressources et responsabilités, définition des outils et méthodologies de veille.

· Formation de l’encadrement au processus de veille. 

	Réf 20
	04/2011

05/2011
	Alger

(Algérie)
	Pohl Consulting & Associates
	Expert spécialisé en identification de besoin de formation. 
	www.pohl-consulting.org 

	Project de coopération internationale - UE : Programme d’Appui au Secteur des Transports (actions organisées pour la formation, communication et visibilité pour le Ministère des Transports Algérien). 

Les principales tâches réalisées sont :  
· Réalisation du diagnostic des besoins en formation - Appui à la conception de la méthodologie d’ingénierie de formation.

· Élaboration des plans de formation des structures centralisées et des organismes sous-tutelle, incluant les manuels et guides. 

· Coaching (Formation-action) des cadres du secteur. 

	Réf 21
	02/2008 

10/2008
	Alger

(Algérie)
	DEMOS Group 
	Expert en Formation des adultes
	www.demos.fr 

	Project de coopération internationale - UE : Assistance Technique au Ministère Algérien de la Formation et de l’Enseignement Professionnels pour la gestion des programmes de recyclage et des plans de formation des entreprises du secteur public.
Les principales tâches réalisées sont :  
· Participation à la réalisation du diagnostic des besoins en formation.

· Participation à la conception de la méthodologie d’ingénierie de formation et d’élaboration des plans de formation des entreprises, incluant les manuels et guides. 

· Coaching (Formation-action) des managers formation des entreprises.

· Elaboration des programmes de formation, conception des modules.
· Animation des actions de formation, conception des mallettes pédagogiques.

	Réf 22
	05/1997

03/2011
	Algérie
	EURL PROMO CONSEIL
	Directeur/Gérant, Consultant 
	

	Management du Cabinet spécialisé dans le conseil en management et la formation continue des adultes.
Les principales tâches réalisées sont :  

· Gestion administrative, financière opérationnelle et des ressources humaines du Cabinet, en adoptant une approche systémique inclusive, sensible aux conflits et en instaurant la culture d’apprentissage, d’innovation et de redevabilité. 
· Pilotage stratégique des projets du Cabinet et développement de partenariats stratégiques, collaboratifs et financiers (avec des acteurs étatiques, privés, et de la société civile) au niveau local, national et international
· Collaboration avec les différentes parties prenantes du Cabinet et coordination des partenariats opérationnels et institutionnels.
· Accompagnement des investisseurs et porteurs de projets pour la création de MPMEs dans le cadre des dispositifs de soutien et d’aides de l’Etat, pour leur permettre une meilleure insertion socioéconomique.
· Participation à des tables rondes et de réunions organisées par les différents départements ministériels avec la participation de opérateurs économiques, les responsables des chambres de commerces et d’industrie, les représentants des organisations patronales et syndicales et représentants de différentes institutions, dans le cadre de l’élaboration et de l’évaluation des stratégies de développement et l’amélioration de la compétitivité des entreprises.
· Conception de projets de formation professionnelle des secteurs publics et privé et assistance à leur mise en œuvre, dans le but d’accompagner l’évolution de la gouvernance et le pilotage des dispositifs de la formation professionnelle et de l’emploi. 

· Conception et validation des méthodologies et autres outils d’ingénierie de formation, diagnostic et identification des besoins en formation des entreprises et des administrations et élaboration des plans de formation pluriannuels.

	Réf 23
	06/1994 

05/1996
	Tizi Ouzou

(Algérie)
	Etablissement Public « ECPTR » : Transports
	Directeur d’Entreprise
	

	Management de l’entreprise spécialisé dans le transport public
Les principales tâches réalisées sont :  

· Recrutement et animation des équipes pluridisciplinaires des différentes structures de l’Entreprise.  
· Organisation des activités de l’Entreprise, dans un contexte sécuritaire tendu, en mettant en place un système de prévention des risques sécuritaires : Pilotage de l’Entreprise, veille à son bon fonctionnement.

· Pilotage stratégique des projets de l’Entreprise et développement de partenariats stratégiques, collaboratifs et financiers (avec des acteurs étatiques, privés, et de la société civile) au niveau local, national et international
· Collaboration avec les différentes parties prenantes de l’Entreprise et coordination des partenariats opérationnels et institutionnels.
· Gestion administrative, financière opérationnelle et des ressources humaines de l’Entreprise, en adoptant une approche systémique inclusive, sensible aux conflits et en instaurant la culture d’apprentissage, d’innovation et de redevabilité. 

	Réf 24
	07/1993 

06/1994
	Tizi Ouzou

(Algérie)
	Entreprise Publique « ERESTO » :

construction de Bâtiments
	Chargé des approvisionnements Directeur des finances et comptabilité
	

	Management des structures approvisionnements et des finances 
Les principales tâches réalisées sont :  

· Gestion des Approvisionnements et négociation des offres des fournisseurs.

· Mise en œuvre de la stratégie financière en veillant au respects des procédures financières et comptables.

· Gestion financière et administrative des structures approvisionnements et finances de l’Entreprise. 
· Organisation des activités des structures approvisionnements et finances de l’Entreprise, dans un contexte sécuritaire tendu, en mettant en place un système de prévention des risques sécuritaires.

· Pilotage stratégique des structures approvisionnements et finances de l’Entreprise et développement de partenariats stratégiques, collaboratifs et financiers (avec des acteurs étatiques, privés) au niveau local, national et international.
· Gestion administrative, financière opérationnelle et des ressources humaines des structures approvisionnements et finances de l’Entreprise, en adoptant une approche systémique inclusive, sensible aux conflits et en instaurant la culture d’apprentissage, d’innovation et de redevabilité. 

	Réf 25
	09/1990 

11/1992
	Reghaia

(Alger)
	Entreprise Nationale des Arts Graphiques
	Cadre technico-commercial et Directeur d’un Centre de Profit (Unité de Distribution).
	www.enag.dz 

	Management d’un Centre de Profit (Unité de Distribution).

Les principales tâches réalisées sont :  

· Réalisation des activités technico-commerciale (devis, offre de service, montage de projets marketing et communication)

· Recrutement et animation des équipes pluridisciplinaires des différentes structures de l’Unité.  
· Organisation des activités de l’Unité, dans un contexte sécuritaire tendu, en mettant en place un système de prévention des risques sécuritaires : Pilotage de l’Unité, veille à son bon fonctionnement.

· Pilotage stratégique des projets de l’Unité et développement de partenariats stratégiques, collaboratifs et financiers (avec des acteurs étatiques, privés, et de la société civile) au niveau local, national et international
· Collaboration avec les différentes parties prenantes de l’Unité et coordination des partenariats opérationnels et institutionnels.
· Gestion administrative, financière opérationnelle et des ressources humaines de l’Unité, en adoptant une approche systémique inclusive, sensible aux conflits et en instaurant la culture d’apprentissage, d’innovation et de redevabilité. 

	Réf 26
	04/1987 

03/1990
	Ksar-El-Boukhari (Medea)
	Centre de Formation Industrielle et Formation continue « CFPMI » 
	Formateur 
	

	· Formateur en techniques de gestion commerciale.


Autres informations : Contributions
· Participation dans des programmes d’appui au renforcement des capacités institutionnelles dans le secteur économique et industriel pour la mise en œuvre des politiques nationales industrielles, la promotion des exportations et le développement des PME et du Dialogue Public-Privé. [2007-à ce jour]

· Animation de séminaires et d’ateliers au profit des entreprises et des organismes de soutien et d’appui à la promotion des exportations sur les enjeux des accords d’adhésion de l’Algérie à la Zone de Libre Echange Continentale Africaine (ZLECAf) et à la Zone Arabe de Libre Echange ainsi que l’Accord d’Association de l’Algérie avec l’Union Européenne.
· Participation dans les comités de pilotage au sein du ministère de l’industrie : stratégie nationale d’innovation - diversification industrielle, amélioration du climat des affaires et le renforcement de la compétitivité des entreprises algériennes. [2016-2019].
· Animation des émissions à la radio nationale sur les thématiques liés à la promotion des exportations, le développement et la compétitivité des PMEs et au Dialogue Public-Privé. [2009-2019].

· Contribution à la rédaction d’articles de presse (quotidiens et newsletter). 
· Participation à une émission radiophonique Algéro-Tunisienne sur les partenariats entre les deux pays dans le cadre de l’accord commercial préférentiel.
· Intervenant dans des émissions radiophoniques et télévisuelles traitant les thèmes relatifs liés à la promotion des exportations, le développement et la compétitivité des PME et au Dialogue Public-Privé. [2006-ce jour]
· Participation à l’animation de tables rondes et de réunions organisées par les différents départements ministériels avec la participation de opérateurs économiques, les responsables des chambres de commerces et d’industrie, les représentants des organisations patronales et syndicales et représentants de différentes institutions, tels que : Agence nationale de promotion du commerce extérieur (Algex : www.algex.dz), Agence Nationale de Développement de l'Investissement (ANDI : www.andi.dz), Conseil national économique, social et environnemental (CNESE : www.cnese.dz). [1997-ce jour].
· Participation en qualité d’expert à la mise en place et au soutien d’un dialogue public-privé entre les clusters (groupements d’entreprises) et le Ministère du Commerce et de la Promotion des Exportations https://www.commerce.gov.dz. [2019-ce jour].

· Animateur de tables rondes public privé et appui à l’organisation de réunions public privé de haut niveau entre les représentants de clusters (groupements d’entreprises) et les représentants de différentes institutions publiques [2019-ce jour].

· Participation en qualité d’expert à la mise en place de projets de plateformes d’échanges Public-privé développés par les sociétés privées Beeform : www.beeform.dz et Ayrade : www.ayrade.com  
· Participation dans les ateliers en qualité d’Expert dans le cadre du projet d’élaboration de la Stratégie Nationale d’Exportation, organisés par Ministère du Commerce et de la Promotion des Exportations (www.commerce.gov.dz), avec le soutien de International Trade Center (ITC) : agence de coopération technique des Nations Unies et de l’Organisation Mondiale du Commerce (www.intracen.org). [2017-2018]

· Participation dans les ateliers en qualité d’Expert pour élaboration de la stratégie du commerce extérieur lors de la conférence nationale sur le commerce extérieur, organisés par le Ministère du Commerce et de la Promotion des Exportations (www.commerce.gov.dz), qui a eu lieu du 30 au 21 mars 2015 à Alger. [2015]

· Participation en qualité d’expert animateur dans la campagne de sensibilisation lancée, le 26 avril 2015, par le Ministère du Commerce et de la Promotion des Exportations (www.commerce.gov.dz) pour la promotion de la production nationale et l’incitation des consommateurs à privilégier le produit national. [2015]
· Participant en qualité d’expert aux ateliers organisés par le Ministère du Tourisme et de l'Artisanat pour l’élaboration de la stratégie du secteur de l'artisanat en Algérie pour l'horizon 2020 lors des assises nationales de l’Artisanat qui ont eu lieu du 21 au 23 novembre à Alger : www.mtatf.gov.dz. [2009].

· Associé à divers colloques et forums relatifs à la promotion et au développement des entreprises. [1997-2019]

· Participation en qualité Appui au développement des organisations : organisation d’ateliers, recherche de stratégies adaptées en synergie avec les acteurs et parties prenantes, organisation animation de comité de pilotage. [1997-2019]
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